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FORMULÁR NA ODSTÚPENIE OD ZMLUVY
podľa zákona č. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru alebo poskytovaní služieb na

diaľku

Predávajúci:

Mgr. Simona Chicevič
Na Nivách 359, 783 55 Velký Újezd, Česká republika
e-mail: nasi@neposlusnici.sk

Kupujúci / spotrebiteľ:

Meno a priezvisko: _______________________________________________________________

Adresa: ________________________________________________________________________

E-mail: ________________________________________________________________________

Telefón: _______________________________________________________________________

Údaje o zmluve / objednávke:

Číslo objednávky / variabilný symbol: ___________________________________________

Dátum objednávky / prevzatia: __________________________________________________

Názov produktu / služby: _______________________________________________________

Vyhlásenie:

Týmto oznamujem, že odstupujem od zmluvy uzavretej na diaľku / mimo prevádzkových priestorov
predávajúceho a žiadam o vrátenie kúpnej ceny za uvedený produkt / službu.

Dôvod odstúpenia (voliteľné):

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Spôsob vrátenia platby:

Žiadam o vrátenie platby rovnakým spôsobom, akým bola platba prijatá, pokiaľ sa s predávajúcim
nedohodneme inak.

Bankový účet pre vrátenie platby (ak iný než pri platbe):

Číslo účtu / IBAN: ________________________________________________________________

Dátum: _________________________ Podpis: _________________________
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INŠTRUKCIE:
1. Vyplňte tento formulár a zašlite ho elektronicky na e-mail nasi@neposlusnici.sk alebo písomne na adresu
predávajúceho.
2. Prikladajte kópiu faktúry / potvrdenia o objednávke.
3. Pri fyzickom tovare pripojte tovar a zašlite na adresu: Iveta Hepnerová – Neposlušníci, Nová 595/12, 972 17
Kanianka.
4. Predávajúci vráti platby do 14 dní od doručenia vráteného tovaru / odstúpenia od zmluvy.


